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ACORDUL GENERAL PRIVIND SERVICIILE DE PLATA
PRESTATE DE CATRE »QIWI-M” S.R.L PERSOANELOR FIZICE
Versiunea 1.1 (in vigoare din 01.04.2026)

1. DISPOZITII GENERALE

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Prezentul Acord reprezinta un contract-cadru incheiat intre ,,QIWI-M” S.R.L si Client.

Prezentul Acord stabileste termenii si conditiile principale privind relatiile dintre Client si ,,QIWI-
M” S.R.L (in continuare Societate) atunci cand Clientul se inregistreaza in Sistem, deschide un Cont
QMoney si utilizeaza alte servicii furnizate de Societate.

Clientul va examina prezentul Acord inainte sa decida sa se inregistreze in Sistem, sa deschida un
Cont QMoney si/sau sa utilizeze alte Servicii furnizate de Societate.

Conditiile de prestare de catre Societate a serviciilor specifice sunt stabilite prin Suplimente la Acord.
Conditiile stabilite in Suplimente sunt dispozitii speciale care prevaleaza asupra prevederilor
Acordului. Atunci cand Clientul incepe sa utilizeze servicii Specifice reglementate de acorduri
separate, se aplicad respectivele Suplimente aditionale la Acord. In cazul in care este necesard
confirmarea suplimentarda a identitatii Clientului sau sunt necesare actiuni si/sau documente
suplimentare, serviciile noi vor fi activate numai dupa ntreprinderea / prezentarea acestora.

Relatia dintre Societate si Client in legatura cu furnizarea de servicii este reglementata de prezentul
Acord, Suplimente, actele normative in vigoare, inclusiv legislatia specificd protectiei
consumatorului si reglementarile Bancii Nationale a Moldovei.

Informatii generale despre Societate:

Denumirea juridica: ,,QIWI-M” S.R.L.

Adresa juridica: MD-2059 str. Petricani 32, mun. Chisinau, R Moldova;
Adresa oficiului: MD-2009, str. Pan Halippa 9, mun. Chisindu R. Moldova;

Licenta de emitent a monedei electronice seria A MMI nr. 000471 din 31.05.2018, eliberata prin
decizia CE al BNM din 23.05.2018;

Autoritatea de supraveghere a activitdtii Societatii este Banca Nationala a Moldovei;
Pagina-web: www.giwi.md;
Adresa de e-mail: office@qiwi.md.

Deschiderea contului QMoney si utilizarea serviciilor prestate de catre Societate reprezinta
acceptarea de catre Client a prezentului Acord si/sau a Suplimentelor.

Acest Acord este scris si disponibil pentru Client in limba roméana. In cazul in care prezentul Acord
este tradus ntr-o alta limba, traducerea va fi furnizatd doar in scopul intelegerii documentului, insa
versiunea in limba romana va ramane versiunea oficiala.
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1.9. Prezentul Acord intra in vigoare din momentul inregistrarii Clientului in Sistem si este valabil pe un
termen nelimitat pAna la momentul rezolutiunii acestuia si inchiderii Profilului.

1.10. Definitii si interpretare:

Date personale — orice informatie legata de persoana fizica a carei identitate este cunoscuta sau care poate
fi determinata direct sau indirect prin utilizarea unui cod personal (numar de identificare national) si a uneia
sau mai multor caracteristici fizice, fiziologice, psihologice, economice, culturale sau sociale specifice
individuale.

Zi lucritoare — 0 zi, stabilita de Societate, Tn care Societatea ofera serviciile sale;

Monedai Electronici (Moneda QMoney) — valoare monetara stocata electronic, emisa de catre Societate,
reprezentdnd o creantd asupra acesteia, care poate fi utilizatd in scopul efectudrii unor operatiuni de plata
prin Sistem. Valoarea nominala a acesteia este echivalentul monedei a carei valoare nominala o reprezinta,

Beneficiar al platii — o persoana fizica sau juridica, o alta organizatie sau sucursala acesteia, specificata in
Ordinul de plata ca beneficiar al fondurilor din operatiunea de plata.

Extras de cont — un document intocmit si furnizat de Societate, care include informatii despre operatiunile
de plata executate pe o anumita perioada de timp n contul Clientului.

Tarife — lista taxelor, comisioanelor si altor costuri de baza percepute de catre Societate de la Client pentru
utilizarea serviciilor de plata si puse la dispozitia Clientului pe pagina web a Societatii, in Profilul Clientului
sau in Suplimentul dedicat unui anumit Serviciu. Tarifele Societatii constituie parte integrantd a
contractului-cadru incheiat dintre Societate si Client.

Client — orice persoana fizica care S-a inregistrat in Sistem si a creat un Profil in Sistem.

Identificare Client — stabilirea si verificarea identitatii Clientului in conformitate cu procedurile stabilite
de Societate.

Ordin de plata — dispozitie a Platitorului sau a Beneficiarului platii adresata prestatorului sau de servicii
de plata pentru executarea unei operatiuni de plata.

Operatiune de plata — actiune initiata de Platitor sau de Beneficiarul platii, de depunere, transferare sau
retragere de fonduri.

Serviciu de plata — activitate desfasurata de catre Societate, care ofera posibilitatea executarii unei sau mai
multor operatiuni de plata si care include:

- serviciu care permite depunerea si/sau retragerea de numerar din cont de plati, precum si toate operatiunile
necesare pentru functionarea si gestionarea unui cont de plati;

- executarea operatiunilor de plata, inclusiv transferul de fonduri la un cont de plati deschis in Sistem sau
la un alt prestator de servicii de plata;

- executarea operatiunilor de platd in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-0 linie de credit pentru
un utilizator al serviciilor de plata;

- emiterea si/ sau acceptarea instrumentelor de plata si acceptarea operatiunilor de plat;

2/21



~<MIO=

V 1.1/ Valabil din 01.04.2026

- servicii operationale si conexe legate de serviciile de plata, inclusiv: operatiuni de schimb valutar, stocarea
si procesarea datelor.

Instrument de plata — orice procedura, dispozitiv electronic sau informational (card de plata, aplicatie
mobild sau web, etc.) si/sau proceduri tehnice (coduri PIN, TAN, alte tipuri de parole) sau functionale
(transferul de cred, debitare directa, incaso) acceptate de Sistem, care permite Clientului sa initieze /
efectueze operatiuni de plata din contul de plati.

Platitor — o persoana fizica sau juridica, care este titularul unui Cont si care autorizeaza un ordin de plata
(initiaza sau permite executarea unui ordin de plata) din acel cont sau persoana care da un ordin de plata in
cazul in care nu exista un Cont.

Cont QMoney (Cont) — un cont deschis Tn Sistem in numele Clientului si utilizat pentru efectuarea platilor
si a altor operatiuni de platd. Un cont este deschis doar dupa identificarea Clientului.

Aplicatia QMoney — o aplicatie destinata gestionarii Contului, instalata si utilizata pe dispozitive mobile.

Profil — rezultatul inregistrarii in sistemul informatic, in timpul caruia sunt salvate datele personale ale
Clientului inregistrat, se creeazd un nume de conectare si se definesc drepturile Clientului in sistem.

Limbi acceptate — una din limbile disponibile in Sistem.

Legislatie aplicabila - orice act normativ, lege, regulament, hotérare, ordin, decizie, prescriptie, aviz, ghid,
act individual, nomenclator, etc., emis de catre o autoritate publicd competenta a Republicii Moldova sau
o autoritate asimilatd acesteia, care are aplicabilitate directa sau indirecta si este obligatorie in cadrul relatiei
intre Client si Societate.

Supliment — un acord suplimentar, incheiat in baza prezentului Acord, intre Societate si Client privind
utilizarea serviciilor suplimentare furnizate de Societate. Suplimentul este parte componenta a prezentului
Acord.

Autentificare — procedura care permite Societatii sa verifice identitatea utilizatorilor serviciilor de plata
sau valabilitatea utilizarii instrumentelor de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate personalizate
ale utilizatorilor;

Sistem — solutii software (sistem automatizat de deservire la distanta) de tip internet-payments si mobile-
payments ce permite Clientului, prin intermediul unei solutii informatice, a unei metode de autentificare si
al unui mijloc de comunicatie sa aiba acces de la distanta la mijloacele aflate in contul sau de plati n scopul
obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzactiilor realizate, efectuarii tranzactiilor Tn
numele si la ordinul detinatorului din contul mijloacelor aflate Tn contul de plati;

Consimtamant — acceptul Platitorului de a efectua o operatiune de plata exprimat in conformitate cu
procedura prevazuta de prezentul Acord.

Identificator unic — combinatie de litere, cifre ori simboluri comunicate Clientului de catre Societate
(codul IBAN, etc.) si care urmeaza sa fie furnizata de Client in scop de identificare, fara ambiguitate, a
altui utilizator al serviciilor de plata si/sau a contului sau de plati pentru o operatiune de plata.
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2. INREGISTRAREA iN SISTEM SI CREAREA UNUI PROFIL

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Pentru a incepe utilizarea serviciilor oferite de Societate, Clientul trebuie sa se inregistreze in Sistem.

Societatea are dreptul sa refuze inregistrarea noului Client fara a indica motivul. Cu toate acestea,
Societatea asigura ca refuzul de inregistrare se va baza intotdeauna pe motive semnificative si
Tntemeiate pe care Societatea isi rezerva dreptul sa nu le dezviluie.

La inregistrarea in Sistem, Clientului 7i este creat un Profil. Tn Sistem Clientului i se deschide un
singur Profil. Profilul este personal si numai Clientul are dreptul sa 1l utilizeze.

Tnregistrarea cu succes a Clientului Tn Sistem constituie confirmarea faptului ca Clientul a acceptat si
se angajeaza sa respecte termenii si conditiile prezentului Acord.

Tnainte de deschiderea Contului sau la prestarea unor servicii de plati, Societatea are obligatia si
verifice identitatea Clientului conform procedurilor stabilite de catre Societate. Verificarea identitatii
Clientului poate fi efectuata online sau cu prezenta fizica in oficiul Societatii.

Societate deschide conturi si presteaza servicii de plata persoanelor care au implinit varsta de 18 ani
(optsprezece ani). Tn cazul in care Clientul are varsta sub 18 ani (optsprezece ani), Clientul va prezenta
consimtamantul scris al reprezentantilor legali ai Clientului (parinti / tutore / custode) pentru a utiliza
serviciile oferite de Societate.

Daca Clientul nu furnizeaza documentele si informatiile solicitate pentru verificarea identitétii,
Societatea va refuza deschiderea contului sau prestarea serviciilor.

Clientul poate gestiona contul conectandu-se la Profil cu numele de autentificare personal si parola
si, dupd necesitate, aplicind mai multi factori de autentificare.

Clientul confirma ca informatia prezentata Societatii, inclusiv pentru inregistrarea in Sistem, este
corecta, veridica si actuala si in caz ca este necesarda modificarea sau completarea datelor, Clientul va
furniza numai date veridice si corecte. Clientul suporta orice pierdere care poate aparea ca urmare a
furnizarii datelor neveridice.

Societatea nu va deschide si nu va opera conturi anonime sau sub nume fictive pentru care identitatea
titularului nu este cunoscuta si nu poate fi verificatd in mod corespunzator.

Societatea are dreptul de a solicita informatii suplimentare si/sau documente referitor la Client sau
operatiunile de platd executate de Client. Societatea are dreptul de a solicita copii ale documentelor
prezentate autentificate notarial si/sau traduse oficial cel putin intr-una dintre limbile acceptate de
citre Societate. Toate documentele si informatiile sunt furnizate in profilul Clientului. Tn cazul in care
Clientul nu furnizeaza informatiile suplimentare si / sau documentele solicitate intr-un termen
rezonabil stabilit de Societate, Societatea are dreptul sa suspende furnizarea catre Client a tuturor sau
a unei parti a Serviciilor.

Clientul poate confirma (semna) documente prin mijloace electronice de comunicare la distanta
acceptate de Societate si/sau sub forma de document electronic semnat cu semnaturd electronica
conform legislatiei in vigoare.

Clientul trebuie sa actualizeze, din propria initiativa si/sau la cererea Societatii, informatiile, actele
si/sau documentele furnizate anterior.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
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Clientul va primi o notificare privind Tnregistrarea in Sistem, furnizarea unui serviciu nou, sau
reluarea furnizarii serviciilor suspendate la adresa de e-mail indicata de catre Client.

Tn cazul in care, din cauza unor date inexacte, Clientul a creat mai multe Profiluri in Sistem, el va
informa imediat Societatea despre necesitatea Tnchiderii Profilurilor create eronat, in caz contrar
Societatea are dreptul sa blocheze toate Profilurile Clientului pe motiv de suspiciune de frauda.

Societatea este in drept sa transmitd, conform prevederilor legale in vigoare, informatiile despre
tranzactiile complexe si neordinare, tranzactiile suspecte si alte tranzactii, catre Serviciul Prevenirea
si Combaterea Spaldrii Banilor si, dupa caz, altor autoritati competente.

Clientului ii este adus la cunostinta faptul ca tranzactiile efectuate prin conturi intrd sub incidenta
prevederilor cadrului legal si regulamentar aplicabil in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, iar la efectuarea oricarei operatiuni prin conturi, care poate genera
suspiciuni, Societatea este in drept s ia toate masurile impuse de legislatia aplicabila, fara a fi
obligata, in nici o situatie, la acordarea de despagubiri, daca prin masurile impuse de aplicarea
legislatiei in vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane.

Schimbul valutar se efectueaza la cursul de schimb stabilit de Societate valabil la momentul
conversiei si este actualizat si publicat In mod constant in Profilul Clientului sau pe pagina web a
Societatii. Cursul de schimb valutar se aplica imediat si fara notificare separata a Clientului.

CONDITII DE EMITERE S1I RASCUMPARARE A MONEDEI ELECTRONICE

Societatea emite Moneda Electronica la valoarea nominali, la primirea fondurilor. in cazul primirii
fondurilor din strainatate in valuta straind, emiterea monedei electronice se efectueaza la valoarea
nominald a echivalentului in lei moldovenesti, utilizandu-se cursul valutar al leului moldovenesc
stabilit de Societate valabil la data primirii fondurilor, sau la valoarea nominala a fondurilor primite
in valuta strdina.

Metoda de depunere sau transfer a fondurilor in Cont, inclusiv instructiunea de utilizare, poate fi
selectatd de Client in Profil.

Valoarea nominald a Monedei Electronice corespunde valorii sumelor depuse sau transferate in Cont.

Moneda Electronica detinuta in Cont nu constituie un depozit, iar Societatea nu plateste, in nicio
circumstanta, dobanda pentru Moneda Electronica detinuta in Cont si nu ofera alte beneficii asociate
cu perioada de timp in care se stocheaza Moneda Electronica.

La cererea Clientului, Societatea rascumpara, in orice moment si la valoarea lor nominala sau in
echivalentul in lei moldovenesti al valorii lor nominale in valuta straind, valoarea monetard a monedei
electronice pe care o detine.

Clientul va rascumpara Moneda Electronica prin generarea unui Ordin de platd pentru transferul
fondurilor din Cont intr-un cont deschis la alt prestator de servicii de plata, prin efectuarea
operatiunilor de plata din Cont prin metodele/instrumentele disponibile in Sistem sau prin retragerea
fondurilor Tn numerar. Societatea are dreptul de a aplica limite tranzactionale pentru rascumpararea
Monedei Electronice detinute in Cont.
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3.7. La rascumpararea Monedei Electronice nu se aplica conditii specifice, acestea fiind identice cu
conditiile prevazute pentru transferul de fonduri si alte operatiuni de plata efectuate din Cont.

3.8. La rascumpararea Monedei Electronice din Cont nu se aplica nicio taxa sau comision suplimentar.
Clientul achita comisionul stabilit de Societate pentru un transfer sau retragere de fonduri, n
dependenta de metoda selectata de Client.

3.9. In cazul in care Clientul recurge la rezilierea Acordului si/sau solicitd inchiderea Profilului si/sau
conform Acordului Societatea inceteaza sa-i ofere servicii Clientului si/sau recurge la inchiderea
Profilului Clientului din Sistem, fondurile detinute de catre Client in Cont sunt transferate in contul
Clientului la alt prestator de servicii de plata sau retrasi in numerar de catre Client.

3.10. Tn cazul in care la rascumparare nu se reuseste sa fie transferate fondurile Clientului din motive
independente de Societate, Clientul va fi informat imediat despre aceasta si se va solicita indicarea .
unui alt cont sau furnizarea informatiilor suplimentare necesare pentru executarea operatiunii de
plata.

3.11. Rascumpirarea monedei electronice de la rezidenti are loc doar in lei moldovenesti. In cazul
rascumpardrii monedei electronice a carei valoare nominald este in valutd striina, se aplica cursul
valutar stabilit de Societate valabil la data rascumpararii fondurilor respective.

3.12. Moneda electronica se utilizeaza pe teritoriul Republicd Moldova ca echivalent al monedei a carei
valoare nominala o reprezintd, cu respectarea prevederile legislatiei privind reglementarea valutara.

4. FUNCTIONAREA CONTURILOR. OPERATIUNILE DE PLATA

4.1. Principiile de utilizare a Contului

4.1.1.Conform prezentului Acord, un Cont este deschis pentru Client pe o perioada nedeterminata de timp.

4.1.2.Clientul poate depune, transfera si detine bani in Contul sdu in scopul utilizarii acestora pentru
efectuarea transferurilor la o data viitoare, a transferurilor locale si internationale de fonduri, a platilor
pentru bunuri, servicii si utilitati publice si a efectua alte operatiuni legate de transferurile de fonduri.

4.1.3.Clientul poate crea si dispune de mai multe Conturi in Profil. Conturile pot fi multi-valutare. Clientul
va selecta valutele disponibile in Sistem.

4.1.4.Societatea va executa operatiunile de plata prin intermediul Contului Clientului in stricta conformitate
cu actele legislative si normative in vigoare.

4.1.5.Clientul poate gestiona Contul prin internet, conectandu-se la Profil cu numele personal de conectare
si parola printr-un browser web sau prin Aplicatia QMoney, dupa necesitate efectudnd o autentificare
suplimentara prin introducerea unui cod de securitate primit prin SMS sau prin introducerea codului
generat de o aplicatie independenta de generare a codurilor (de exemplu Google Authentificator).

4.1.6.Clientul trebuie sa intreprinda toate masurile de securitate necesare la accesarea Profilului si gestiunea
Contului, inclusiv sa acceseze doar paginile oficiale ale Societatii si sa se asigure ca codul de
securitate unic primit prin SMS sau generat de aplicatia independenta este utilizat in mod
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corespunzator In Profilul Clientului. Societatea nu este responsabila pentru pierderile Clientului
cauzate de intrarea in posesie si Utilizarea frauduloasa de catre terti a codului de securitate unic sau a
accesarii paginilor web false create de terti.

4.1.7.In scopul respectirii legislatiei nationale in domeniul prevenirii spalarii banilor, combaterii
terorismului si punerii Tn aplicare a sanctiunilor internationale, in cazul tranzactiilor efectuate prin
Sistem, la solicitarea Societatii, Clientul are obligatia sa prezinte toate documentele justificative
solicitate de Societate.

4.1.8.Clientul accepta ca orice actiune pentru realizarea careia utilizeaza tehnici de comunicare la distanta
nesecurizate, se vor face pe propria lui raspundere, Societatea neasumandu-si nicio responsabilitate
n cazul aparitiei unor eventuale fraude.

4.1.9.Prin intermediul Contului Clientului se pot executa operatiunile de plata:

e inalt cont al Clientului;

e in contul altui utilizator din Sistem;

e catre conturi la alti prestatori de servicii de plata din Republica Moldova;
e catre conturile din alte sisteme de plati electronice indicate in Sistem;

e alte servicii disponibile Tn Sistem.

4.1.10. Lista prestatorilor de servicii de plata si a sistemelor electronice de plata catre care pot fi efectuate
operatiuni de plata, precum si comisioanele aplicate si termenele de executare a operatiunilor de plata
sunt specificate in Profilul Clientului si / sau la executarea operatiunii de plata.

4.1.11. ncazul in care la executarea operatiunii de plati Clientul indici date ale Beneficiarului incorecte
si/sau identificator unic gresit, si operatiunea de platd este executatd in conformitate cu datele
furnizate de Client (de exemplu, se indica un numar gresit al contului), se considera ca Societatea si-
a indeplinit obligatiile in mod corespunzator.

4.1.12. Clientul este obligat sa initieze o operatiune de plata in conformitate cu instructiunile specificate
in Sistem si valabile in momentul transferului. in cazul in care Clientul este Beneficiar, acesta este
obligat sd furnizeze Platitorului informatii detaliate si precise astfel incat Ordinul de platd pentru
operatiunea de plata sa fie in conformitate cu instructiunile din Sistem si valabile in momentul
transferului.

4.1.13. Tn cazul In care Societatea nu va putea credita in contul Beneficiarului fondurile primite in baza
Ordinului de Plata (de exemplu, contul Beneficiarului este inchis, numarul IBAN indicat nu exista
sau alte motive), Societatea va returna suma tranzactiei Platitorului in cel mult doua zile lucratoare.
In acest caz, se pot aplica tarife pentru returnarea unui ordin de plata, conform Tarifelor Societatii.

4.1.14. n cazul in care Beneficiarul este identificat, dar nu este posibila creditarea fondurilor din cauza
erorilor comise de Platitor la intocmirea Ordinului de Plata, iar Platitorul solicitd returnarea
fondurilor, Ordinul de Plata poate fi anulat si fondurile pot fi restituite Platitorului, dar numai la
cererea scrisa a Platitorului si in cazul in care Beneficiarul este de acord sa returneze fondurile
Platitorului, aplicdndu-se taxele pentru anularea Ordinului de plata stabilite de Societate.

4.1.15. Lainregistrarea in Sistem, in dependenta de Profil, Societatea stabileste limite de tranzactionare.
Clientul poate solicita modificarea limitelor de tranzactionare in conformitate cu conditiile
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Sistemului. Clientul va fi notificat despre aplicarea noilor limite prin e-mail. Prezenta dispozitie a
acordului nu este aplicabila in cazul conturilor pentru care se stabilesc limite fixe.

4.1.16. Clientul poate verifica in Profil soldul si istoricul operatiunilor in Cont, inclusiv informatiile
despre toate comisioanele si taxele deduse din contul Clientului pe o anumita perioada de timp.

4.1.17. Conditiile si modul de gestionare a Contului prin intermediul Aplicatici QMoney este descris in
regulile de utilizare a aplicatiei QMoney.

4.1.18. Autorizarea ordinului de plata in Sistem este un consimtamant al Clientului pentru executarea
operatiunii de platd si nu poate fi anulat (anularea ordinului de platd este posibila numai pana la
inceperea executarii ordinului de platd).

4.1.19. Ordinul de plata este considerat executat atunci cand Societatea a transferat suma ordinului de
platd in contul prestatorului de servicii de platad al Beneficiarului. Societatea nu este responsabila de
metoda si termenul de inregistrare a fondurilor primite in contul Beneficiarului de catre prestatorul
de servicii de plata al Beneficiarului.

4.2. Primirea si acceptarea ordinului de plata

4.2.1.Moment al primirii Ordinului de plata este momentul in care Ordinul de plata transmis direct de catre
platitor este receptionat de citre Societate.

4.2.2.1n cazul In care momentul primirii Ordinului de plata nu este Intr-o zi lucritoare pentru Societate,
Ordinul de plata se considera primit in ziua lucratoare urmatoare.

4.2.3.Daca moneda platii nu coincide cu moneda contului Clientului, Societatea va converti moneda platii,
utilizdnd cursul de schimb valutar stabilit de Societate si adus la cunostinta Clientului Tnaintea
efectudrii tranzactiei.

4.2.4.Societatea asigurda cd, dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este
creditatd in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii cel mai tarziu pana la
sfarsitul urmatoarei zile lucratoare. Termenul respectiv poate fi prelungit cu o zi lucratoare pentru
operatiunile de plata initiate prin ordine de plata pe suport de hartie.

4.2.5.0rdinul de plata se va accepta spre executare daca:
a) este intocmit in conformitate cu cerintele stabilite de Societate;
b) este autorizat de Client;

c) disponibilul de mijloace banesti in contul Clientului este suficient pentru executarea platii si incasarea
comisioanelor aferente;

f) asupra Contului /disponibilului din Contul Clientului nu sunt aplicate suspendari/sechestre privind
utilizarea mijloacelor banesti din partea organelor abilitate prin lege;

g) ordinul de plata este insotit de documente justificative corespunzatoare scopului platii, in cazurile
prevazute de legislatia in vigoare;
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h) plata nu contravine prevederilor actelor normative in vigoare, inclusiv celor in domeniul prevenirii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

4.2.6.Se considera autorizata operatiunea de platd pentru care Clientul si-a exprimat consimtdmantul prin
efectuarea de actiuni specifice stabilite de Societate care au ca finalitate transmiterea catre Societate
a ordinelor de plata aferente operatiunilor efectuate prin intermediul Sistemului.

4.2.7.1n cazul in care Clientul prezintd mai multe ordine de plati autorizate, a ciror suma totald (inclusiv
comisioanele aferente) depaseste soldul disponibil al contului Clientului, Societatea va executa
ordinele de plata in ordinea primirii lor si in limita soldului disponibil din cont.

4.2.8.Societatea nu are in nici un caz obligatia de a verifica codul unic de identificare, numele titularului
contului indicat ca beneficiar de catre Client in Ordinul de plata si nici numarul Contului acestuia,
efectuand plata in contul indicat Tn Ordinul de plata, conform indicatiilor Clientului.

4.2.9.0rdinele de plata transmise catre Societate vor fi executate pe contul si riscul Clientului, care va
suporta consecintele rezultate din neintelegeri sau erori, cu exceptia cazurilor in care Societatea este
tinuta responsabila, conform legislatiei.

4.2.10. Societatea nu poate garanta revocarea cu succes a unui Ordin de plata, daca suma tranzactiei a
fost deja creditata in contul beneficiarului platii, revocarea fiind posibila numai cu acordul
Beneficiarului platii. In acest caz, se aplica taxele pentru anularea ordinului de plata n conformitate
cu Tarifele Societatii.

4.2.11. Tn toate cazurile, atunci cand Societatea receptioneaza un Ordin de plata, dar fondurile nu pot fi
creditate din cauza erorilor din Ordinul de plata sau insuficienta informatiilor si nici Platitorul si nici
Beneficiarul nu au contactat Societatea pentru modificarea Ordinului de platd sau returnarea
fondurilor, Societatea intreprinde toate masurile posibile pentru a obtine informatii exacte aferente
operatiunii de plata si pentru a executa Ordinul de plata.

4.2.12. 1n cazul in care este imposibila modificarea Ordinului de plati si/sau returnarea fondurilor
Platitorului si in cazurile in care este imposibil sa se identifice Beneficiarul platii conform datelor
indicate sau corectate, fondurile sunt stocate la Societate pana la obtinerea datelor suplimentare care
vor permite returnarea sau creditarea fondurilor Beneficiarului.

4.2.13. Dupa ce operatiunea de plata autorizatd de catre Client a fost executata de catre Societate, iar
suma este debitata din contul Clientului, Societatea va pune la dispozitia acestuia 0 referinta care sa
i1 permita Clientului identificarea fiecarei operatiuni de plata, beneficiarul platii (daca este cazul),
valoarea si moneda in care s-a realizat operatiunea de platd, costul operatiunii de plata, precum si
cursul de schimb utilizat (dacd este cazul) si data debitarii contului.

4.2.14. Clientul este obligat sa notifice Societatea daca a observat ca au fost creditati sau dedusi bani din
Cont din greseala sau in alte moduri care nu au un temei legal. Clientul nu are dreptul sd dispuna de
banii care nu i apartin. In cazul in care banii sunt creditati in contul Clientului din greseald sau in
alte moduri care nu au temei legal, Societatea are dreptul de a deduce banii din Contul Clientului fara
acceptul acestuia. Daca suma din Contul Clientului este insuficientd pentru a debita banii creditati
din greseald, Clientul se obliga, in mod neconditionat, s restituie Societatii banii creditati in Cont
din greseala In termen de 2 (doui) zile lucritoare de la primirea solicitarii din partea Societatii. In
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cazul in care Clientul nu restituie banii creditati din greseala in timp, Clientul va achita Societatii
penalitati zilnice de 0,05% pentru fiecare zi de intarziere.

4.2.15. Societatea are dreptul sa inregistreze si sa stocheze orice Ordin de plata expediat si sa inregistreze
si si stocheze informatii despre toate Operatiunile de plati executate de Client. Inregistrarile
mentionate in prezenta clauza pot fi distribuite de catre Societate Clientului si (sau) tertilor, care au
dreptul sa intre in posesia acestor date in baza legislatiei.

4.2.16. Daca banii transferati in baza Ordinului de plata sunt returnati din motive care nu tin de controlul
Societatii (datele indicate in ordinul de plata sunt incorecte, contul beneficiarului este inchis, platile
nu se pot finalizate din cauza prestatorilor de servicii intermediari, etc.), suma returnata se va credita
in Contul Clientului. Comisioanele platite de catre Platitor pentru executarea Ordinului de platd nu
se restituie de catre Societate, iar alte taxe si costuri legate de returnarea banilor vor fi debitate din
Contul Clientului.

4.3. Refuzul executarii ordinului de plata

4.3.1.Societatea poate refuza executarea unui Ordin de plata daca acesta nu intruneste cerintele stabilite de
Societate si de legislatia aplicabila.

4.3.2.Societatea are dreptul sa nu execute un Ordin de plata, daca dispozitiile acestuia sunt considerate de
catre Societatea frauduloase sau cu potential fraudulos.

4.3.3.Societatea poate refuza executarea Ordinului de platd sau poate solicita informatii suplimentare n
cazul unei suspiciuni rezonabile c¢d Ordinul de plata sau documentele prezentate de Client, sau de un
reprezentant autorizat al Clientului, nu sunt conforme cu cerintele prevazute de legislatie si / sau de
Societate, sau Societatea are indoieli rezonabile cu privire la autenticitatea si veridicitatea
documentelor mentionate.

4.3.4.Inainte de executarea Ordinului de plata emis de Client, Societatea are dreptul de a solicita Clientului
documente care justifica sursa legala a fondurilor aferente Ordinului de plata. In cazul in care Clientul
nu prezinta documentele solicitate, Societatea are dreptul de a refuza executarea Ordinului de plata.

4.3.5.Societatea va informa imediat Clientul cu privire la refuzul executarii Ordinului de plata cu exceptia
cazului 1n care notificarea este imposibila din punct de vedere tehnic sau interzisa de legislatie.

4.3.6.Societatea nu accepta si nu executd Ordine de plata in cazul in care asupra fondurilor din Cont este
aplicat sechestru sau daca operatiunile efectuate de Societate sunt suspendate in baza unui temei legal.

4.4. Autorizarea si anularea operatiunii de plata

4.4.1.0peratiunea de platd este considerata autorizatd numai daca Platitorul si-a exprimat Consimtamantul.

4.4.2.Consimtamantul de a executa o operatiune de platd sau o serie de operatiuni de platd se acordd in
modul stabilit de Societate. Consimtamantul exprimat in scris trebuie sa fie semnat de Client sau de
reprezentantul Clientului sau de Tmputerniciti. Consimtamantul exprimat in forma electronica va fi
exprimat prin semndtura electronicd, parola, coduri si/sau alte mijloace de confirmare.
Consimtamantul de a executa o operatiune de platd poate fi exprimat si prin intermediul
Beneficiarului platii. In lipsa unui astfel de consimtimant, operatiunea de plati este considerati ca
fiind neautorizata.
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4.4.3.Consimtamantul exprimat prin orice metoda prevazuta de prezentul Acord se considera exprimat
corespunzator de catre Client, avand aceeasi valabilitate legald ca si documentul pe suport de hartie
(Consimtamantul) semnat de Client sau reprezentantul Clientului si fiind acceptat ca dovada in
solutionarea litigiilor dintre Societate si Client in instante si alte institutii.

4.4.4.Clientul nu va putea contesta sau nega operatiunea de plata executata de Societate, daca Ordinul de
Plata a fost autorizat prin consimtamantul Clientului.

4.4.5.Un ordin de plata transmis direct de catre Client nu poate fi revocat dupa momentul in care acesta a
fost primit de catre Societate. Clientul isi poate retrage consimtamantul in orice moment, dar nu mai
tarziu de momentul irevocabilitatii.

4.4.6.Daca o plata a fost initiatd de catre Beneficiar sau prin intermediul Beneficiarului (de exemplu, plata
prin intermediul unui card de plata), Clientul nu poate revoca Ordinul de plata dupa ce Ordinul de
plata a fost trimis spre executare sau daca Clientul a acordat Beneficiarului consimtamantul pentru
efectuarea operatiunii de plata.

4.4.7.Clientul este de acord ca, la efectuarea operatiunilor de plata, Societatea va transmite informatiile
specificate in Ordinul de plata (inclusiv datele personale ale Clientului) persoanelor direct implicate
si legate de executarea Operatiunii de plata.

4.4.8.0rdinele de plata care sunt transmise spre executare cu o data viitoare, pot fi anulate cel tarziu cu o
zi Tnainte de ziua convenita spre executarea platii.

4.4.9.Societatea crediteaza fondurile intr-un Cont si debiteaza fondurile dintr-un Cont in conformitate cu
identificatorul unic indicat in Ordinul de plata. Societatea are dreptul, dar nu si obligatia, sa verifice
daca identificatorul unic din ordinul de plata primit de Societate, corespunde numelui si prenumelui
detinatorului Contului.

4.4.10. Tn cazul in care Societatea a debitat sau creditat Contul Tn baza identificatorului unic indicat n
Ordinul de plati, Ordinul de plata este considerat executat in mod corespunzitor. In cazul in care
Societatea verifica Ordinul de plata si stabileste o discrepantd evidenta intre identificatorul unic si
numele sau codul fiscal al detinatorului Contului, Societatea are dreptul de a refuza executarea unei
astfel de operatiuni de plata.

4.5. Depunerea si Retragerea numerarului

4.5.1.Clientul are dreptul de a depune si retrage numerar in Cont in conditiile stabilite de Societate.
Locatiile, termenii, valutele, limitele si tarifele de depunere a numerarului sunt specificate n Sistem
si pe pagina web a Societatii.

4.5.2.Clientul va verifica banii pe care doreste sa ii depuna in Cont inainte de depunerea acestora si imediat
dupa primire, la retragerea numerarului din Cont si, in caz de constatare a divergentelor la reflectarea
operatiunilor cu numerar, va informa imediat Societatea.

4.5.3.La depunerea numerarului in Cont ih moneda respectivului Cont, Societatea asigura disponibilitatea
sumei imediat dupa momentul primirii fondurilor.

4.6. Operatiuni de plata neautorizate, neexecutate sau executate incorect
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4.6.1.Societatea nu poarta raspundere pentru acele operatiuni de plata ordonate de Client, care nu pot fi

procesate din cauza: indisponibilitatii mijloacelor in Contul Clientului, a erorilor comise la
completarea Ordinului de plata, a ilegalitatii operatiunilor, a dispozitiilor executorii ale organelor
Tmputernicite prin lege sau a lipsei documentelor justificative, aferente operatiunii de plata (daca

legislatia in vigoare impune prezentarea unor astfel de documente).

4.6.2.Clientul are obligatia sa monitorizeze si sa verifice in extrasele de cont corectitudinea tuturor
inregistrarilor efectuate de Societate in conturile sale i s3 comunice imediat orice operatiune de plata
neautorizatd sau executatd incorect.

4.6.3.Clientul poate obtine corectarea unei operatiuni de plata din partea Societatii numai daca informeaza
Societatea, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Contului sau, despre
faptul ca a constatat o operatiune de platd neautorizata sau executatad necorespunzator. Termenul de
13 Iuni nu este aplicabil in situatia in care Societatea nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a
face disponibile informatiile legate de aceasta operatiune de plata.

4.6.4.Daca un cont al Clientului este creditat eronat cu o suma, Clientul nu are dreptul sa retraga sau sa
utilizeze 1n orice alt fel aceastd suma, in totalitate sau partial. Dacd Clientul retrage sau utilizeaza in
orice fel suma creditatd din greseald sau o parte din aceasta, Clientul se obligd sd ramburseze
Societatii suma respectiva.

4.6.5.Daca eroarea este comisda de Societate, Societatea are dreptul, fara a fi necesara instiintarea sau
obtinerea unei autorizari de la Client, sa corecteze eroarea. Corectarea erorii va fi reflectata si adusa
la cunostinta Clientului prin extrasul de cont.

4.6.6.Daca eroarea este comisa de Client, Societatea va corecta eroarea dupa obtinerea unei autorizari
prealabile de la Client. Corectarea erorii va fi reflectata in extrasul de cont al Clientului.

5. TARIFE

5.1. Tarifele de deschidere si administrare a Contului, precum si alte tarife si comisioane de baza aplicate
de catre Societate la furnizarea serviciilor sunt specificate pe pagina web a Societatii, Tn Profilul
Clientului sau Tn Suplimentul dedicat unui anumit Serviciu.

5.2. Comisioanele percepute pentru serviciile furnizate de Societate sunt deduse din Contul Clientului la
efectuarea operatiunilor de plata. In cazul in care soldul contului Clientului este mai mic decat suma
operatiunii de platd indicata de Client si comisionul perceput de Societate, operatiunea de plata nu va
fi executata.

5.3. 1In cazul in care, pentru utilizarea unui anumit instrument de plati si/sau serviciu de plati, Societatea
solicita un comision, aceasta informeaza pe Client despre valoarea acestuia péana la initierea
operatiunii de plata. Clientul are obligatia de a plati comisioanele respective doar daca valoarea totala
a acestora i-a fost comunicata inainte de initierea operatiunii de plata.

5.4. Clientul se obliga sa asigure mijloace suficiente n Contul sdu pentru deducerea comisionului.

5.5. Daca Societatea reduce Tarifele de baza, noile tarife se vor aplica fara a se tine seama de informarea
prealabila a Clientului.

5.6. Comisionul se achita in valuta indicata in Acord si/sau in Suplimentul la Acord.
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Tn cazul in care Clientul nu s-a autentificat in Profil si nu a efectuat tranzactii prin Cont mai mult de
6 luni, Societatea va considera ci Profilul si Contul (conturile) Clientului sunt inactive. Tn cazul n
care Clientul are contul (conturile) si Profilul inactiv, Societatea are dreptul de a rezilia Acordul si de
a inchide Profilul si Contul (conturile), informand Clientul cu 2 luni inainte de reziliere. Daca, cel
putin un cont inactiv are fonduri in el, Societatea va lasa Profilul activ si va inchide doar conturile
inactive fara sold. Daca Profilul Clientului si Conturile cu sold rdman inactive timp de 6 luni,
Societatea va aplica comisioane pentru administrarea conturilor inactive conform Tarifelor. La
epuizarea soldului contul inactiv se inchide automat.

NOTIFICAREA SI COMUNICAEA PARTILOR

Clientul confirma ca este de acord ca notificarile Societatii sa fie furnizate Clientului prin publicarea
lor pe pagina web a Societitii, expedierea prin e-mail si/sau plasarea in Profilul Clientului. Clientul
confirma ca notificarile expediate de Societate in oricare dintre modalitatile mentionate mai sus vor
fi considerate ca furnizate in mod corespunzator si receptionate de Client. Daca notificarile transmise
de Societate nu au legatura cu modificarea substantiala a Acordului, se considera ca Clientul a primit
notificarea Tn termen de 24 de ore de la momentul in care au fost puse la dispozitia Clientului prin
modalitatile mentionate mai sus.

Adresarile Clientului (cererile, instiintdrile, reclamatiile sau petitiile) se considera primite in ziua
depunerii sau transmiterii acestora, daca sunt prezentate in zile lucratoare intre orele 8:30 si 17:00
(ora Chisindului). Adresarile transmise in afara zilerelor lucratoare si /sau in afara orelor mentionate
mai sus, se considera receptionate la ora 8:30 (ora Chisinaului) a urmatoarei zile lucratoare.

Societatea informeaza Clientul cu privire la modificarile esentiale ale Acordului cu, cel putin, 2 luni
Tnainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor. Notificarea se va considera
receptionatd de catre Client la momentul publicdrii pe pagina-web a Societatii, plasarii in Profilul
Clientului sau expedierea notificarii pe e-mail.

Societatea nu va informa clientul cu privire la modificarile ne-esentiale ale Acordului, cum ar fi
corectarile de stil si gramaticale, reformuldrile si alte modificari efectuate pentru o mai buna
intelegere a prevederilor Acordului si care nu produc efect negativ asupra Clientului.

Pentru a proteja fondurile Clientului Impotriva posibilelor actiuni ilegale ale unor terte persoane,
Clientul se angajeaza sa informeze imediat Societatea in scris despre furtul sau pierderea actelor sale
de identitate.

Societatea va notifica Clientul, prin email si prin mesaje in Profil, in cazul suspiciunilor de frauda
sau a unei fraude reale ori In cazul unor amenintari la adresa securitatii asociate serviciilor de plata
prestate Clientului.

Societatea va informa Clientul in prealabil, prin email si prin mesaje in Profil, despre defectiunile
tehnice cunoscute si posibile ale Sistemului si ale sistemelor sau echipamentelor tertilor pe care
Societatea le utilizeaza pentru furnizarea serviciilor de plata.

Cazurile Tn care Societatea limiteaza temporar accesul la Sistem, dar nu mai mult de 24 (douazeci si
patru) ore, din cauza lucrarilor de mentenanta si daca Societatea informeaza Clientul despre astfel de
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cazuri cu cel putin 6 (sase) ore Tnainte de sistarea accesului la Sistem, nu vor fi considerate tulburari
sau dificultati de functionare a Sistemului.

MODIFICARI ALE ACORDULUI

Societatea isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Acord, in tot sau in parte, oricand va considera
oportun, prin notificarea Clientului cu cel putin 2 (doud) luni inainte de data propusa pentru
modificare, acestea fiind puse la dispozitia Clientului pe pagina web a Societatii sau prin alte metode
de comunicare agreate cu Societatea. Modificarile la Acord vor produce efecte intre Societate si
Client la expirarea termenului de 2 (doud) luni de la notificare, cu exceptia situatiei in care Clientul
a notificat Societatea in scris ori pe email cu privire la neacceptarea modificarilor, in intervalul
anterior mentionat.

Termenul de preaviz de 2 (doud) luni indicat la pct. 7.1. nu se aplica si modificarile la Acord intra in
vigoare fard a fi necesara preavizarea Clientului, in urmatoarele situatii:

» in cazurile prevazute in prezentul Acord;

» la modificarea neesentiala a Acordului;

= atunci cand modificarile sunt impuse 1n legatura cu aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de
modificari aplicandu-se in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective;

= atunci cand modificarile privind nivelul comisionului este in avantajul Clientului;

= incetarea sau sistarea unuia din produsele sau serviciile oferite de Societate din cauza unor
circumstante care nu pot fi controlate de Societate;

= atunci cnd Societatea introduce unele servicii, functionalitati si/sau produse noi.

Modificarea sau incetarea unuia din produsele sau serviciile utilizate de cétre Client nu afecteaza
valabilitatea celorlalte produse sau servicii sau a prezentului Acord.

In cazul in care Clientul respinge modificirile prezentului Acord, atat Clientul cit si Societatea au
dreptul de a rezolvi Acordul. Clientul isi poate exercita gratuit acest drept incepand cu data de la care
s-ar fi aplicat modificarile.

Suplimentele la Acord se modificd in conformitate cu procedura stabilitd in respectivul Supliment.
In cazul 1n care nu se prevede nicio procedurd de modificare in Supliment, se aplica procedura de
modificare si notificare prevazute in prezentul Acord.

Tn cazul in care Clientul nu informeaza Societatea despre neacceptarea modificarilor inainte de data
propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor, se considera ca Clientul este de acord cu
modificarile aduse Acordului/Suplimentului si modificarile intrd in vigoare la data specificata de
intrare Tn vigoare.

SUSPENDAREA SERVICIILOR SI REZILIEREA ACORDULUI (INCHIDEREA
PROFILULUI)

Societatea, la discretia sa si ludnd in considerare situatia specifica, acordand prioritate executrii
legislatiei aplicabile in vigoare si intereselor Clientului, are dreptul de a intreprinde unilateral si fara
o notificare prealabila una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

- sasuspende executarea unuia sau mai multor Ordine de plata;
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- sd suspende furnizarea catre Client a tuturor serviciilor sau a unei parti a acestora;

- sa limiteze accesul Clientului la Profil;

- saretina fondurile Clientului care fac obiectul unui litigiu;

- sd blocheze Contul (adica sa suspende total sau partial operatiunile de platd din cont);
- sarefuze sa furnizeze Servicii;

- sareturneze fondurile blocate din Contul Clientului catre Platitor.

Masurile indicate 1n pct. 8.1. din Acord pot fi aplicate numai in urmatoarele cazuri exceptionale:

- 1n cazul in care Clientul incalca in mod esential Acordul sau Suplimentele sale, sau existd o
amenintare reald de incdlcare a Acordului sau a Suplimentelor sale de catre Client;

- daca activitatile Clientului care utilizeaza Contul au un potential de a aduce atingere reputatiei de
afaceri a Societatii;

- n cazul in care Clientul nu reuseste sa finalizeze procedurile de identificare necesare sau sa
furnizeze informatiile solicitate de Societate, sau Clientul prezinta informatii care nu sunt
conforme cu cerintele prevazute de legislatia in vigoare sau de Societate, sau exista suspiciuni cu
privire la veridicitatea si autenticitatea documentelor prezentate catre Societate, de asemenea,
daca Societatea are suspiciune rezonabila ca Clientul nu respecta cerintele prevazute in prezentul
Acord;

- daca, din cauza prestarii in continuare a serviciilor si a activitatii desfasurate de Client, pot fi
prejudiciate esential interesele persoanelor terte;

- din motive justificate iIn mod obiectiv legate de siguranta banilor din Cont si / sau este suspectata
utilizarea neautorizata sau frauduloasa a banilor din Cont;

- daca Societatea detine informatii sau are suspiciuni despre furtul sau pierderea elementelor de
securitate personalizate (inclusiv instrumentele de confirmare a identitatii) si care au devenit
cunoscute sau pot fi folosite de terte persoane, sau daca sunt suspiciuni rezonabile ca fondurile

IR

Societatea va informa Clientul despre masurile aplicate conform p. 8.2. pe parcursul zilei lucratoare
sau imediat in ziua lucrdtoare urmatoare, cu exceptia cazurilor in care furnizarea acestor informatii
ar diminua masurile de siguranta sau contravine legislatiei Tn vigoare.

In cazul in care existi o suspiciune rezonabili de spilare a banilor, finantare a terorismului sau alta
activitate infractionald executata de catre Client sau prin intermediul Contului Clientului, Societatea
are dreptul sa suspende furnizarea serviciilor in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tn cazul in care Societatea va suspecta in mod rezonabil ci sunt efectuate atacuri informatice asupra
Contului sau Profilului Clientului, Societatea are dreptul sa suspende partial sau total furnizarea
serviciilor citre Client fira notificare prealabila. In acest caz, Societatea va informa ulterior Clientul
cu privire la suspendare si va furniza informatii suplimentare cu privire la actiunile ce urmeaza a fi
intreprinse de catre Client pentru a relua utilizarea serviciilor.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.2.

9.3.

V 1.1/ Valabil din 01.04.2026

Contul poate fi blocat la initiativa Clientului daca acesta va inainta o cerere corespunzatoare catre
Societate sau la initiativa Societdtii daca existd suspiciuni sau dovezi ca fondurile din Cont sunt
utilizate sau pot fi utilizate ilegal. Tn cazul in care contul a fost blocat la initiativa Clientului,
Societatea are dreptul sa-1 deblocheze numai la solicitarea Clientului.

Societatea nu este raspunzatoare pentru pierderile suportate de Client din cauza suspendarii furnizarii
serviciului, a blocdrii Contului sau a altor actiuni, dacd aceste actiuni au fost Tntreprinse in
conformitate cu prevederile Acordului sau Suplimentelor sale.

Clientul are dreptul sa rezilieze Acordul in mod unilateral, notificand Societatea cu cel mult o luna
inainte de reziliere. In cazul in care Clientul reziliaza Acordul, fondurile detinute in Conturi sunt
returnate Clientului prin metoda aleasad de Client in conformitate prezentul Acord.

Rezolutiunea unilaterala a Acordului nu implica niciun fel de penalitati pentru Client, cu exceptia
cazului in care Acordul a fost in vigoare mai putin de 6 luni.

Societatea are dreptul de a rezilia unilateral Acordul, notificand Clientul prin mijloacele prevazute
n prezentul Acord, cu cel putin 2 luni inainte. In cazurile in care se dovedeste ca Clientul desfasoar,
prin intermediul Societatii, o activitate ilegala Societatea are dreptul de a rezilia Acordul fara
respectarea termenului de 2 luni prevazut pentru notificarea Clientului.

La Tncetarea Acordului dintre Societatea si Client, Clientul va rascumpara moneda electronica
detinuta in Contul sau.

CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR

Prestarea serviciilor de plata de catre Societate presupune colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal ale Clientului in scopul indeplinirii conditiilor contractuale, precum si a cerintelor de
aplicare a masurilor de precautie privind clientii n conformitate cu prevederile legislatiei cu privire
la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului.

Politica prelucrarii datelor cu caracter personal elaborata de cdtre Societate si acceptata de catre Client
la Tnregistrarea in Sistem, guverneaza modul in care sunt colectate si utilizate datele cu caracter
personal ale Clientului, precum si conditiile de utilizare a informatiilor in cadrul Societatii. Societatea
se angajeaza sa puna la dispozitia Clientului actualizarile acestui document prin publicarea in Profilul
Clientului si pe pagina web a Societatii.

Prin initierea procedurii de deschidere a Contului si prezentarea datelor sale de identificare catre
Societate, Clientul isi exprima consimtamantul cu privire la prelucrarea si pastrarea datelor sale cu
caracter personal de catre Societate cum ar fi: datele generale de identificare (nume, prenume,
patronimic, data, luna si anul nasterii; nr. de identificare (IDNP), cetdtenia, statutul de rezident sau
nerezident, imaginea etc.); date de contact (adresa de domiciliul/resedinta, numarul de telefon mobil,
email), informatie privind detinerea in ultimele 12 luni a unei functii publice (statutul de persoana
expusd politic), datele aferente actului de identitate, dupd caz amprenta digitald sau face ID
(identificare faciald), semndtura, date privind beneficiarii efectivi ai Contului, ocupatia si locul de
muncd, date privind sursa mijloacelor financiare disponibile in Cont, in scopul prestdrii serviciilor de
plata, cu conditia asigurarii securitatii lor in conformitate cu legislatia cu privire la protectia datelor
cu caracter personal si a altor acte normative aplicabile.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

V 1.1/ Valabil din 01.04.2026

Datele cu caracter personal furnizate de catre Client pot fi prelucrate de catre Societate in orice
modalitate prevazuta de legislatia in vigoare, Societatea avand dreptul, la necesitate, de a le
dezvalui/transfera entitatilor abilitate cu drept de supraveghere a activitdtii Societdtii si
persoanelor/autoritatilor abilitate sa solicite/primeasca astfel de informatii.

Societatea inregistreaza convorbirile telefonice si inregistrarile video cu Clientul. Partile sunt de
acord cd, conversatiile telefonice, inregistrarile video si mesajele transmise pe e-mail si alte metode
de comunicare stabilite de prezentul Acord, pot fi considerate probe in solutionarea litigiilor dintre
Parti.

Prin acceptarea prezentului Acord, Clientul confirma cd a fost informat privind drepturile sale
prevazute de legislatia Tn vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal, respectiv dreptul
la informare, dreptul de acces, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, precum si
dreptul de retragere a consimtamantului cu privire la prelucrarea si pastrarea datelor sale cu caracter
personal de catre Societate.

Clientul are dreptul sa obtina la cerere, fard intarziere si in mod gratuit informatii cu privire la datele
sale personale prelucrate de catre Societate. Pentru intrebari cu privire la prelucrarea, de catre
Societate, a datelor cu caracter personal sau pentru exercitarea drepturilor legale in legatura cu datele
furnizate, Clientul se poate adresa persoanei responsabile cu protectia datelor personale din cadrul
Societatii la adresa de e-mail dcp@qiwi.md si/sau in scris la adresa postala Chiginau, str. Pan Halippa
9, cod postal MD-2009.

RASPUNDEREA PARTILOR

Obligatiile Societatii:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Societatea este obligatd sa execute in mod corespunzator ordinele de plata ale Clientului si/sau
reprezentantului acestuia, dar numai in limita disponibilului din Cont si cu respectarea legislatiei
aplicabile si a prevederilor Acordului.

Societatea este obligata sa se asigure cd elementele de securitate personalizate de acces la Cont nu
sunt accesibile altor persoane, cu exceptia Clientului, care are dreptul de utilizare a Contului.

Sa asigure, in orice moment, disponibilitatea mijloacelor corespunzatoare, care vor permite Clientului
sa notifice Societatea despre cazurile de pierdere, furt, insusire frauduloasa a datelor care permit
accesul neautorizat la Contul Clientului, la mijloacele de acces la Cont, precum si sa solicite
deblocarea Contului, Tn cazul in care motivele care au dus la blocarea acestuia au fost eliminate. Tn
acest sens Societatea pune la dispozitia Clientului nr. de telefon 022-844-300, 022-844-301, precum
si 0 adresa e-mail speciald: support@giwi.md.

Sa sisteze utilizarea Contului, urmare a notificarii cu privire la pierderea, furtul, insusirea frauduloasa
a datelor de acces la Cont, a mijloacelor de acces la Cont, sau la orice altd utilizare neautorizata a
acestora.

Sa puna la dispozitia Clientului extrasul de cont, Tn modul si termenele stabilite de prezentul Acord.
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10.6. Societatea nu este responsabila si nu acopera nici un prejudiciu si/sau pierdere indirecta, inclusiv:
daune morale, pierderea reputatiei, pierderi de oportunitati, pierderi de profituri si venituri, pierderea
afacerii, cauzata de prestarea sau neprestarea serviciilor aferente prezentului Acord.

10.7. Societatea se obligd sa presteze serviciile de plata in conformitate cu prezentul Acord si Suplimentele
la acesta si este responsabild doar pentru daunele directe previzibile cauzate de incalcarea directa a
acestora de catre Societate. Suma de despagubire, fara a aduce atingere art.10.9, in masura permisa
de legea aplicabila pentru pagubele direct si previzibile cauzate de incalcarea Acordului de catre
Societate nu va depasi media comisioanelor pentru ultimele 3 (trei) luni, platite de Client pentru
serviciile prestate de catre Societate.

10.8. Tn cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod necorespunzitor de catre
Societate, Societatea ramburseaza platitorului, in mod corespunzator si neintarziat, suma care face
obiectul operatiunii de platd neexecutate sau executate iIn mod necorespunzator si aduce Contul
debitat la starea Tn care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata necorespunzatoare nu ar fi avut loc.
Rambursarea se efectueaza in moneda Contului din care a fost debitata suma operatiunii. Data valutei
creditarii contului de plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.

10.9. In cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod necorespunzitor de catre
Societate, Societatea acopera platitorului toate costurile directe de care platitorul devine responsabil,
inclusiv pentru eventualele dobanzi aplicate platitorului ca urmare a neexecutirii sau executarii in
mod necorespunzator a operatiunii de plata.

10.10. Raspunderea Societdtii, inclusiv prevazute in art. 10.9, conform prezentului Acord nu survine in
imprejurdri extraordinare si neprevazute, in afara controlului persoanei care le invoca si ale céror
consecinte ar fi inevitabile in pofida tuturor eforturilor depuse in acest sens sau in cazul in care
Societatea este obligata sa respecte prevederile legislatiei.

10.11.  Tn cazul unei operatiuni de plati neautorizate, Societatea ramburseaza imediat platitorului suma
aferentd operatiunii de plata neautorizate respective, cu exceptia cazurilor in care Societatea are
motive de a suspecta o activitate frauduloasa si raporteazad aceste motive autoritatii de supraveghere.
Rambursarea se efectueaza in moneda Contului din care a fost debitatd suma operatiunii.

10.12.  Societatea are si alte obligatii prevazute in prezentul Acord, precum si in Suplimentele specifice.
Drepturile Societatii:

10.13. Societatea are dreptul sa solicite Clientului prezentarea/actualizarea informatiilor, actelor,
documentelor justificative, necesare pentru initierea/derularea/incetarea relatiei de afaceri si/sau
pentru executarea operatiunilor de plata, precum si sd stabileasca termenele si forma in care sa fie
prezentate informatiile si documentele respective, inclusiv sd stabileasca cerinte suplimentare de
prezentare a documentelor justificative, fata de cele prevazute in legislatia aplicabila.

10.14. Societatea are dreptul: sa nu execute sau sa suspende executarea operatiunii de plata, sa returneze
fondurile la prestatorul de servicii de plata al platitorului, sd inchida Conturi, sd refuze deschiderea
Conturilor, si/sau sd Inceteze relatia de afaceri, in cazurile cand, fard a se limita la: Clientul nu
prezintd, prezintd incomplet, sau refuza sa prezinte documentele si informatiile solicitate acestuia
(inclusiv in cazul neactualizarii documentelor si informatiilor, ori de céte ori este necesar); Clientul
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face declaratii false sau daca Societatea are suspiciuni cu privire la veridicitatea documentelor
furnizate sau a declaratiilor date de catre Client; Clientul incalcd obligatiile asumate in temeiul
prezentului Acord sau Suplimentelor specifice; in cazurile cand operatiunea de platd ordonata
contravine legislatiei aplicabile; precum si in cazuri de frauda sau in cazul in care nu este posibila
conformarea la cerintele legislatiei aferente prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii
terorismului, inclusiv cerintele de precautie privind clientii, cat si in alte cazuri indicate in prezentul
Acord sau legislatia aplicabila. Clientul va suporta pe deplin toate consecintele ce pot surveni ca
urmare a unei astfel de decizii a Societatii, intemeiatd pe circumstante descrise in prezentul Acord.
In cazurile previazute in prezentul Acord si/sau legislatia aplicabila, Societatea este in drept si nu
explice Clientului motivele deciziei sale.

10.15. Societatea este in drept sa efectueze operatiuni de transfer de fonduri din contul Clientului si sa
aplice sechestre la conturi, fara a avea instructiuni/ aprobare de la Client, si fara a-l notifica prealabil
ori ulterior, in cazurile cand astfel de operatiuni sunt impuse Societdtii prin hotarari judecatoresti,
ordine incaso si alte titluri executorii prevazute de legislatia in vigoare, precum si la solicitarea
autoritatilor/persoanelor publice investite prin lege cu astfel de competente.

10.16.  Societatea isi rezerva dreptul de a bloca Contul conform prevederilor Acordului. In cazurile de
blocare a Contului, inainte de blocare sau, imediat, dupa blocarea Contului, Societatea informeaza
clientul despre motivele acestei blocari, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce
atingere motivelor de sigurantd justificate Tn mod obiectiv sau este interzisa de actele normative in
vigoare. Societatea deblocheaza Contul daca motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

10.17. Societatea isi rezerva dreptul de a-si transfera in orice moment drepturile si obligatiile care decurg
din acest Acord cétre terti, fard consimtamantul Clientului, daca acest transfer de drepturi si obligatii
nu contravine legislatiei.

10.18. Societatea are si alte drepturi prevazute in prezentul Acord, precum si in Suplimentele specifice.

Drepturile Clientului:

10.19. Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din orice Conturi ale sale deschise la Societate conform
prezentului Acord, Suplimentelor si legislatiei aplicabile.

10.20. Clientul are dreptul sa i se puna la dispozitie extrasul de cont in conformitate cu prezentul Acord
s legislatia aplicabila.

10.21. Clientul are dreptul sa solicite si sd beneficieze de produsele si serviciile de plata, in conditiile
stabilite de Societate.

10.22.  Clientul are dreptul sa conteste operatiunile reflectate in extrasul de cont in cazul in care constata
erori de inregistrare sau de calcul, omisiuni sau inregistrari dublate, operatiuni de platd neautorizare
sau executate incorect care pot genera contestatii conform legislatiei aplicabile si prezentului Acord.

10.23.  Clientul are dreptul sa solicite unilateral inchiderea Contului, cu achitarea catre Societate a tuturor
sumelor pe care le datoreaza acesteia, inclusiv a comisioanelor aplicabile conform Tarifelor n
vigoare.

10.24. In orice moment al relatiei contractuale, Clientul are dreptul si primeasca, la cerere, conditiile
Acordului si alte informatii precontractuale pe suport de hartie sau pe alt suport durabil.
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10.25. Clientul are si alte drepturi prevazute in prezentul Acord, precum si in Suplimentele specifice.

Obligatiile Clientului:

10.26. Clientul este obligat sa respecte prezentul Acord, precum si Suplimentele specifice incheiate cu
Societatea.

10.27. Clientul trebuie sa furnizeze corect si la timp Societatii toate actele, datele, informatiile si
documentele justificative, pe care Societatea le va solicita ori de cate ori considera necesar, in scopul
deschiderii fiecarui Cont, produs sau serviciu pus la dispozitie, precum si in scopul verificarii
legalitatii operatiunilor efectuate prin conturi, inclusiv Clientul trebuie sa actualizeze, din proprie
initiativa si/sau la cererea Societdtii, informatiile, actele si/sau documentele furnizate/prezentate
anterior Societatii.

10.28.  Clientul este obligat sa anunte Societatea in cazul intervenirii oricarei modificari ale informatiilor
furnizate Societatii (de exemplu: referitor la date de identificare Client si/sau reprezentant, revocarea
mandatului/procurii, modificarea datelor pentru corespondenta, etc.) si sa actualizeze in mod
corespunzitor actele prezentate initial, in termen de 5 zile lucratoare de la data modificarii respective.
Pana la data primirii de cétre Societate a acestor modificari din partea Clientului, Societatea este
indreptatita sa considere informatiile si datele de identificare aflate in posesia sa ca fiind valide.

10.29. Clientul este obligat sa se informeze cu regularitate despre situatia contului sdu, prin orice
mijloace puse la dispozitie de catre Societate, inclusiv prin analizarea extrasului de cont. Clientul va
notifica Societatea despre operatiunile de plata neautorizate sau efectuate necorespunzator, precum
si despre orice alte erori, divergente sau inexactitdti din extrasul de cont.

10.30. Clientul, indata ce primeste acces la Cont, este obligat sa intreprinda toate masurile rezonabile
pentru a pastra in siguranta datele personalizate de autentificare. Clientul suporta orice pierderi in
limita sumei de 500 lei, in cazul operatiunilor neautorizate cauzate de situatia de urgenta - pierderea,
furtul sau insusirea instrumentului de platd sau de neprotejare a elementelor de securitate
personalizate (inclusiv instrumentele de confirmare a identitdtii). Clientul suporta toate pierderile
survenite ca urmare a operatiunilor de plata neautorizate fara a se limita la suma maxima de 500 lei,
n cazul in care acestea au fost generate de Client in urma actiunilor frauduloase, din cauza neglijentei
grave sau neindeplinirii intentionate a uneia sau a mai multor obligatii ale Clientului mentionate in
prezentul Acord.

10.31. Clientul este obligat sa informeze imediat Societatea privind orice elemente de securitate
personalizate pierdute, furate, distruse, compromise sau anulate, astfel incat aceasta sd intreprinda
masurile necesare pentru a face imposibila utilizarea Profilui si a conturilor.

10.32. Clientul are obligatia sd nu dispuna, sd nu transfere, sd ramburseze si sa notifice imediat
Societatea despre orice sume de bani creditate eronat in conturile sale, Societatea fiind mandatata de
catre Client in avans si in mod expres prin prezentul Acord sa debiteze orice suma creditatd eronat in
contul Clientului, fara notificiri prealabile si fara alte formalititi preventive. in cazul insuficientei
mijloacelor pe cont pentru debitarea sumei creditate eronat, Clientul este obligat sd alimenteze contul
CU suma necesara pentru debitare sau sa asigure rambursarea sumei creditate eronat prin orice alte
mijloace posibile.
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10.33. Clientul este obligat sd nu execute tranzactii legate de activitati ilicite precum strangeri ilegale de

fonduri, fraude, scheme piramidale, jocuri de noroc si pariuri sportive ilegale, substante narcotice si
atributele sale, productie pornografica, si alte articole sau produse interzise de legislatie;

10.34. Clientul nu are dreptul sd transmita drepturile si obligatiile care decurg din acest Acord unor terte

parti.

10.35.  Clientul are si alte obligatii si responsabilitati care deriva din Legislatia aplicabila, din prezentul

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

Acord si/sau din Suplimentele specifice incheiate cu Societatea.

SOLUTIONAREA LITIGIILOR. PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR

Societatea are drept scop solutionarea amiabila a tuturor disputelor cu Clientul, prompt si in conditii
acceptabile pentru Parti; astfel, in caz de litigiu, Clientii sunt incurajati sa se adreseze, in primul rand,
direct Societatii.

Clientul poate depune orice reclamatie sau plangere in legatura cu serviciile de plata oferite de catre
Societate la adresa de e-mail support@giwi.md sau la adresa postala: MD-2009, str. Pan Halippa 9,
mun. Chisindu R. Moldova.

Societatea va examina reclamatia si va comunica Clientului decizia sa in cel mult 15 zile lucratoare
de la primirea reclamatiei. In cazuri exceptionale, atunci cand Societatea nu poate oferit un raspuns
in termen de 15 zile lucratoare din motive independente de vointa sa, Societatea este obligata sa
transmitd un raspuns provizoriu, in care indicd explicit motivele pentru care raspunsul la reclamatie
va ajunge cu intarziere si termenul in care Clientul va primi raspunsul final. Termenul pentru primirea
raspunsului final nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

Daca Societatea nu a examinat reclamatia in termenul indicat la pct. 11.3 sau daca Clientul nu este
de acord cu decizia comunicata, acesta are dreptul sa sesizeze autoritatea de supraveghere, fie sa
intenteze actiuni impotriva Societatii in instanta de judecatda competenta.

DISPOZITII FINALE

Partile sunt raspunzdtoare in mod independent de indeplinirea tuturor obligatiilor fiscale si financiare
fata de organele si entitatile de stat. Societatea nu este responsabild pentru executarea obligatiilor
fiscale ale Clientului, calcularea sau transferarea impozitelor aplicate Clientului.

In toate cazurile, Societatea actioneazi ca o parte independenti a Acordului care nu controleazi sau
nu isi asuma raspunderea pentru produsele si serviciile care sunt achitate si procurate cu utilizarea
serviciilor de plata prestate de Societate.

In cazul in care o dispozitie a Acordului devine invalida, alte dispozitii ale prezentului Acord riman
n vigoare.
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